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Contextes de lContextes de l’’enquêteenquête

�� Cadre de recherche : Cadre de recherche : éétude sur le refus tude sur le refus 
dd’’hhéébergement bergement →→ éétude de ltude de l’’activitactivitéé des EMAdes EMA

�� Cadre de connaissance : pas de description des Cadre de connaissance : pas de description des 
EMA au travailEMA au travail

�� Cadre institutionnel : les maraudes comme mise Cadre institutionnel : les maraudes comme mise 
àà ll’’abri et orientation abri et orientation 
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Les EMA : Les EMA : 

la maraude du Samusocialla maraude du Samusocial

�� «« Grande exclusionGrande exclusion »» : ph: phéénomnomèène urbain ne urbain 
complexe, appelant une rcomplexe, appelant une rééponse professionnelle ponse professionnelle 
et pluridisciplinaire, let pluridisciplinaire, l’«’« urgence socialeurgence sociale »»

�� EMA : un chauffeur, un infirmier, un travailleur EMA : un chauffeur, un infirmier, un travailleur 
socialsocial

�� Aller vers les sansAller vers les sans--abri dans labri dans l’’espace publicespace public
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ProblProblèèmes et dmes et déémarchemarche

de recherchede recherche

�� Que fontQue font--les EMA ?les EMA ?
�� Du contrôle social ?Du contrôle social ?

�� De la reproduction de la misDe la reproduction de la misèère ? re ? 

�� De la mise De la mise àà ll’’abri et de labri et de l’’orientation ? orientation ? 

�� Observation des Observation des ééquipes au travailquipes au travail
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Comment Comment «« aller versaller vers »» dans ldans l’’espace publicespace public ??

�� Aller vers des personnes en station dans lAller vers des personnes en station dans l’’espace public espace public 
ne va pas de soine va pas de soi

�� Accomplir des Accomplir des «« rrèègles pratiquesgles pratiques »» ::
�� Approcher sans offenser Approcher sans offenser 

�� Proposer sans imposerProposer sans imposer

�� Faire dire sans soutirerFaire dire sans soutirer

�� Servir sans être asserviServir sans être asservi

�� Quitter sans dQuitter sans déélaisserlaisser

�� RRèègles : organisation et vulngles : organisation et vulnéérabilitrabilitéé de lde l’’expexpéériencerience
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Une prestation de services ?Une prestation de services ?

�� PremiPremièère lecture : un guichet inversre lecture : un guichet inverséé

�� DeuxiDeuxièème lecture : davantage qume lecture : davantage qu’’une prestation une prestation 
de servicesde services
�� Des conversationsDes conversations

�� Des confidencesDes confidences

�� De la pDe la péédagogiedagogie
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Un lent travail deUn lent travail de

mise en confiancemise en confiance

�� Faire en sorte que le sansFaire en sorte que le sans--abri puisse compter abri puisse compter 
sur lsur l’’institution pour accinstitution pour accééder der àà ses demandesses demandes

�� Etre lEtre làà «« au cas oau cas oùù »»

�� Activer des capacitActiver des capacitéés en sommeils en sommeil
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Les tensions sur lLes tensions sur l’’expexpéériencerience

�� Faire X sans faire Y : des opFaire X sans faire Y : des opéérations de tact rations de tact 
exigeantesexigeantes

�� Trois pentes de lTrois pentes de l’’expexpéérience :rience :
�� Le dLe déécouragementcouragement
�� LL’’automatisationautomatisation
�� LL’’hhééroroïïsmesme

�� Recommandation : valoriser les Recommandation : valoriser les «« ééquipementsquipements »»
de lde l’’activitactivitéé
�� ÉÉquipement matquipement matéériel et organisationnelriel et organisationnel
�� ÉÉquipement cognitifquipement cognitif
�� ÉÉquipement informationnelquipement informationnel
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Les tensions sur lLes tensions sur l’é’évaluation valuation 

�� ReconnaReconnaîître la temporalittre la temporalitéé de lde l’’intervention en intervention en 
maraude :maraude :

�� Ne pas Ne pas éévaluer la maraude valuer la maraude àà partir dpartir d’’objectifs objectifs 
quantitatifs dquantitatifs d’’orientations et de mises orientations et de mises àà ll’’abriabri

�� Inverser la prInverser la préépondpondéérance des objectifs sur les rance des objectifs sur les 
rrééalisations : faire en sorte que le travail se fasse dans alisations : faire en sorte que le travail se fasse dans 
des conditions propices des conditions propices àà la mise en confiancela mise en confiance
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Vers une politique de la confianceVers une politique de la confiance

�� Marauder, cMarauder, c’’est :est :
�� Davantage que rendre des services Davantage que rendre des services àà domiciledomicile
�� CrCrééer de la confiance entre eux et ler de la confiance entre eux et l’’institutioninstitution
�� Apprêter les personnes aux exigences qui les Apprêter les personnes aux exigences qui les 
attendent sur le chemin de lattendent sur le chemin de l’’autonomieautonomie

�� Pour favoriser cette production de confiance :Pour favoriser cette production de confiance :
�� Au niveau des bailleurs : changer les modes Au niveau des bailleurs : changer les modes 
dd’é’évaluation de lvaluation de l’’activitactivitéé

�� Au niveau du terrain : sAu niveau du terrain : s’é’équiperquiper
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