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QuQu’’estest--ce que le Plan dce que le Plan d’’Urgence Urgence 

Hivernale (PUH) ?Hivernale (PUH) ?
�� CrCréééé en 2003en 2003 par Dominique Versini, Secrpar Dominique Versini, Secréétaire dtaire d’’Etat Etat chargchargéée de e de 
la lutte contre la prla lutte contre la préécaritcaritéé et l'exclusionet l'exclusion

�� Un Un renforcement hivernal du dispositifrenforcement hivernal du dispositif dd’’accueil et accueil et 
dd’’hhéébergement des personnes sans abribergement des personnes sans abri

�� Des niveaux de mobilisation dDes niveaux de mobilisation dééclenchclenchéés automatiquements automatiquement, , 
selon des indicateurs climatiques (tempselon des indicateurs climatiques (tempéératures absolues et ratures absolues et 
ressenties, force du vent) :ressenties, force du vent) :
-- Niveau 1 du 1er novembre au 31 marsNiveau 1 du 1er novembre au 31 mars

-- Niveau 2 (Niveau 2 («« grand froidgrand froid »») pour ) pour «« des tempdes tempéératures nratures néégatives le jour et gatives le jour et 
comprises entre comprises entre --55°°C et C et --1010°°C la nuitC la nuit »»

-- Niveau 3 (Niveau 3 («« froid extrêmefroid extrême »») pour) pour des des «« temptempéératures nratures néégatives le jour et gatives le jour et 
infinféérieures rieures àà --1010°°C la nuitC la nuit »»



Journée scientifique de l'observatoire du 
samusocialdeParis 18 /12 /2007

Observation dObservation d’’un paradoxe un paradoxe 

�� Un constat : le niveau 2 est systUn constat : le niveau 2 est systéématiquement matiquement 

ddééclenchclenchéé alors qualors qu’’il ne fait pas moins de 0il ne fait pas moins de 0°°C le C le 

jour et pas moins de jour et pas moins de --55°°C la nuitC la nuit

�� Une double interrogation empirique : Une double interrogation empirique : 

-- àà quoi servent les indicateurs de tempquoi servent les indicateurs de tempéératures ?ratures ?

-- pourquoi les apourquoi les a--tt--on tout de même maintenu on tout de même maintenu 

durant quatre hivers successifs ? durant quatre hivers successifs ? 



Journée scientifique de l'observatoire du 
samusocialdeParis 18 /12 /2007

ProblProbléématiquematique

�� Question de la dQuestion de la déépolitisationpolitisation

Le PUH, qui traduit une tendance plus gLe PUH, qui traduit une tendance plus géénnéérale rale àà la la 

technicisation de ltechnicisation de l’’action publique, engendreaction publique, engendre--tt--il une il une 

ddéépolitisation de la prise en charge des personnes sans politisation de la prise en charge des personnes sans 

abri ?abri ?

�� Question de la lQuestion de la léégitimitgitimitéé

LL’’introduction dintroduction d’’un mun méécanisme de pilotage automatique canisme de pilotage automatique 

des politiques publiques estdes politiques publiques est--elle lelle léégitime dans le cadre gitime dans le cadre 

de la prise en charge des personnes sans abri ? de la prise en charge des personnes sans abri ? 
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MMééthodologie de lthodologie de l’’enquêteenquête

�� 36 entretiens sociologiques, une cinquantaine de 36 entretiens sociologiques, une cinquantaine de 

personnes rencontrpersonnes rencontréées es (de d(de déécembre 2006 cembre 2006 àà juillet 2007).juillet 2007).

�� Sources Sources éécrites : presse nationale et crites : presse nationale et 

professionnelle, rapports et documents de travail professionnelle, rapports et documents de travail 

administratifs et associatifs, administratifs et associatifs, ……

�� Observations complObservations compléémentaires : maraudes avec mentaires : maraudes avec 

le Samusocial de Parisle Samusocial de Paris
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Plan de la prPlan de la préésentationsentation

�� Expliquer lExpliquer l’’introduction dintroduction d’’un mun méécanisme canisme 

automatique au Plan hiverautomatique au Plan hiver

�� Comprendre le processus de dComprendre le processus de dééclenchement des clenchement des 

niveaux 2niveaux 2

�� InterprInterprééter les effets de la mobilisation des ter les effets de la mobilisation des 

Enfants de Don Quichotte sur le PUHEnfants de Don Quichotte sur le PUH
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1. Expliquer le PUH (1)1. Expliquer le PUH (1)

�� Influence des mInfluence des méédecins issus de la mdecins issus de la méédecine decine 

dd’’urgence et humanitaireurgence et humanitaire

�� Prise de conscience des acteurs administratifs et Prise de conscience des acteurs administratifs et 

politiques aprpolitiques aprèès la crise sanitaire de la canicules la crise sanitaire de la canicule

�� VolontVolontéé des ddes déécideurs publics de dcideurs publics de déépolitiser la politiser la 

prise de dprise de déécision et dcision et d’é’éviter le blâme pour leur viter le blâme pour leur 

action/inaction action/inaction àà ll’é’égard des personnes gard des personnes àà la ruela rue
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1. Expliquer le PUH (2)1. Expliquer le PUH (2)

�� Un transfert dUn transfert d’’instrument dinstrument d’’action publique : action publique : 

les outils des plans de sles outils des plans de séécuritcuritéé sanitaire et civile sanitaire et civile 

sont introduits au domaine de lsont introduits au domaine de l’’aide socialeaide sociale
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2. Comprendre les d2. Comprendre les dééclenchements clenchements 

du niveau 2 (1)du niveau 2 (1)

�� Le PUH organise la prise en charge hivernale Le PUH organise la prise en charge hivernale 

des personnes sans abri : il offre un cadre stable des personnes sans abri : il offre un cadre stable 

pour agir dans un environnement climatique pour agir dans un environnement climatique 

instable instable 
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2. Comprendre les d2. Comprendre les dééclenchements clenchements 

du niveau 2 (2)du niveau 2 (2)

�� Des rDes réésistances au pilotage automatique :sistances au pilotage automatique :

-- le le «« facteur humain facteur humain »»

-- un consensus informel sur un usage souple des un consensus informel sur un usage souple des 

indicateurs officielsindicateurs officiels
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2. Comprendre les d2. Comprendre les dééclenchements clenchements 

du niveau 2 (3)du niveau 2 (3)

�� La fonction symbolique et politique des             La fonction symbolique et politique des             

«« ddééclenchementsclenchements--spectacle spectacle »» : : 

-- mméédiatiser ldiatiser l’’action du gouvernement action du gouvernement 

-- faire passer pour technique ce qui reste faire passer pour technique ce qui reste 

politique dans un contexte de ppolitique dans un contexte de péénurie de places nurie de places 

dd’’hhéébergement et de bergement et de «« choix tragique choix tragique »» dans dans 

ll’’allocation de ces placesallocation de ces places
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2. Comprendre les d2. Comprendre les dééclenchements clenchements 

du niveau 2 (4)du niveau 2 (4)

�� Division des associations:Division des associations:

-- le partenariat et la rhle partenariat et la rhéétorique de ltorique de l’’urgence urgence 

renforce la logique gestionnaire des associations renforce la logique gestionnaire des associations 

qui participent au PUH et attqui participent au PUH et attéénuent leur force nuent leur force 

contestatairecontestataire

-- la protestation se dla protestation se dééplace vers les associations place vers les associations 

extextéérieures rieures àà la gestion du PUH : Mla gestion du PUH : Méédecins du decins du 

Monde, Enfants de Don QuichotteMonde, Enfants de Don Quichotte
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3. Interpr3. Interprééter les effets de la ter les effets de la 

mobilisation des Enfants de Don mobilisation des Enfants de Don 

Quichotte sur le PUH Quichotte sur le PUH 

�� Un changement cognitif : passage dUn changement cognitif : passage d’’une une 

conception humanitaire conception humanitaire àà une conception en une conception en 

termes de droit et de justice socialetermes de droit et de justice sociale

�� Un changement dUn changement d’’instrument dinstrument d’’action publiqueaction publique : : 

clarification du cadre juridique et des clarification du cadre juridique et des 

responsabilitresponsabilitéés avec le DALOs avec le DALO
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Conclusion (1)Conclusion (1)

�� RRéésultat 1sultat 1 : La cr: La crééation du PUH sation du PUH s’’inscrit dans la tendance inscrit dans la tendance àà
la technicisation/professionnalisation de la prise en charge la technicisation/professionnalisation de la prise en charge 
des personnes sans abri depuis 10 ansdes personnes sans abri depuis 10 ans

�� RRéésultat 2sultat 2 : Les diverses r: Les diverses réésistances, mais aussi la fonction sistances, mais aussi la fonction 
symbolique des symbolique des «« ddééclenchementsclenchements--spectacle spectacle »», n, n’’ont pas ont pas 
permis de piloter le plan hiver selon un principe permis de piloter le plan hiver selon un principe 
dd’’automaticitautomaticitéé, d, déépolitispolitiséé et purement techniqueet purement technique

�� RRéésultat 3sultat 3 : Apr: Aprèès la mobilisation des Enfants de Don s la mobilisation des Enfants de Don 
Quichotte, les objectifs de la politique publique de prise en Quichotte, les objectifs de la politique publique de prise en 
charge des personnes sans abri sont moins humanitaires charge des personnes sans abri sont moins humanitaires 
que sociaux au sens largeque sociaux au sens large
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Conclusion (2)Conclusion (2)

�� Fin de la division des politiques de lutte contre Fin de la division des politiques de lutte contre 

ll’’exclusion entre exclusion entre «« insertion insertion »» et et «« urgence sociale urgence sociale »» ??

�� Echec dEchec d’’un pilotage automatique : retrait des un pilotage automatique : retrait des 

indicateurs de tempindicateurs de tempéérature dans la circulaire rature dans la circulaire 

dd’’octobre 2007.octobre 2007.


