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Le refus dLe refus d’’hhéébergementbergement
comme problcomme problèèmeme

�� LL’’inquiinquiéétude du terrain au dtude du terrain au déépart de lpart de l’’enquêteenquête

�� Le refus comme remise en cause de la prise en Le refus comme remise en cause de la prise en 
charge ? charge ? 

�� Le refus comme indice dLe refus comme indice d’’irrationalitirrationalitéé : : 
comment un sanscomment un sans--abri peutabri peut--il refuser un abri ? il refuser un abri ? 
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Les explications possibles (1)Les explications possibles (1)

�� Le refus expliquLe refus expliquéé par des troubles psychiatriquespar des troubles psychiatriques

�� Le refus expliquLe refus expliquéé par des critiques de par des critiques de 
ll’’hhéébergement proposbergement proposéé : : 

�� Des contraintes matDes contraintes matéérielles et organisationnellesrielles et organisationnelles

�� De lDe l’’assimilation assimilation àà un public un public «« clochardisclochardiséé »»
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Les explications possibles (2)Les explications possibles (2)

66Autres raisonsAutres raisons

1010Vous prVous prééfféérez votre libertrez votre libertéé

10 10 Il y a une mauvaise organisationIl y a une mauvaise organisation

33Les animaux ne sont pas acceptLes animaux ne sont pas acceptééss

1919Vous prVous prééfféérez la vie dans la ruerez la vie dans la rue

88Vous ne souhaitez pas être avec les personnes qui frVous ne souhaitez pas être avec les personnes qui frééquentent les centresquentent les centres

77A cause du manque dA cause du manque d’’intimitintimitéé

2121A cause du manque dA cause du manque d’’hygihygièènene

1818A cause du manque de sA cause du manque de séécuritcuritéé

NNRaisons du refus du recours au centreRaisons du refus du recours au centre

�� Enquête INSEE (2001)Enquête INSEE (2001)
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ContextualiserContextualiser le refusle refus

�� Dans le moment oDans le moment oùù il se formuleil se formule

�� Dans un rapport de sens par rapport Dans un rapport de sens par rapport àà
ll’’hhéébergement dbergement d’’urgenceurgence
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ProblProbléématiquematique

�� (1) Le refus d(1) Le refus d’’hhéébergement estbergement est--il une il une 
remise en cause de la prise en chargeremise en cause de la prise en charge ??

�� (2) Quels sens ont les CHUS pour les (2) Quels sens ont les CHUS pour les 
sanssans--abriabri ??
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(1) Le refus d(1) Le refus d’’hhéébergement estbergement est--il un il un 
problproblèème dans la prise en chargeme dans la prise en charge ? ? 

�� MMééthodethode : description ethnographique de l: description ethnographique de l’’activitactivitéé des EMAdes EMA

�� RRéésultatsultat : rapport : rapport «« Les funambules du tactLes funambules du tact »» (cf. (cf. 
intervention de E. Le intervention de E. Le MMéénerner))

�� ConclusionConclusion : le refus n: le refus n’’est pas un problest pas un problèème radical dans la me radical dans la 
pratique de la prise en chargepratique de la prise en charge

�� Recommandation : le nombre de refus ne peut pas être un Recommandation : le nombre de refus ne peut pas être un 
indicateur quantitatif de lindicateur quantitatif de l’’efficacitefficacitéé de lde l’’action des EMAaction des EMA
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(2) Quels sens ont les CHUS pour les (2) Quels sens ont les CHUS pour les 
sanssans--abriabri ??

�� MMééthodethode : entretiens compr: entretiens comprééhensifshensifs

�� Premier rPremier réésultatsultat : critiquer n: critiquer n’’est pas refuserest pas refuser

�� Nouvelle question : comment rendre compte des refus ?Nouvelle question : comment rendre compte des refus ?

�� RRéésultatsultat :  :  àà partir des rapports partir des rapports àà ll’’hhéébergementbergement

�� fonctionnelfonctionnel

�� familierfamilier

�� «« sortie de ruesortie de rue »»
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Le rapport fonctionnelLe rapport fonctionnel

�� LL’’ hhéébergementbergement dd’’urgence comme mise urgence comme mise àà ll’’abri abri 
temporairetemporaire

�� Une logique Une logique «« ééconomiqueconomique »» de comparaison de comparaison 
cocoûût/avantaget/avantage

�� Recouvre des situations trRecouvre des situations trèès diverses: du s diverses: du 
nouveau venu nouveau venu àà la rue au la rue au «« grand exclugrand exclu »»

Journée scientifique de l'Observatoire du samusocialdeParis - 18/12/07



Le rapport familierLe rapport familier

�� Un hUn héébergement dbergement d’’urgence en particulier est vu urgence en particulier est vu 
comme lieu de sociabilitcomme lieu de sociabilitéé

�� Une logique dUne logique d’’interconnaissance et de interconnaissance et de 
reconnaissancereconnaissance

�� La figure de La figure de «« ll’’habituhabituéé »»
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Le rapport Le rapport «« sortie de ruesortie de rue »»

�� LL’’hhéébergement dbergement d’’urgence dans un projet de urgence dans un projet de 
sortie de ruesortie de rue

�� Une logique de Une logique de «« la rencontrela rencontre »» (P. Pichon)(P. Pichon)

�� La figure du La figure du «« projetprojet »»
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ConclusionsConclusions

�� Confirmation des critiques rConfirmation des critiques réécurrentes, mais pas de currentes, mais pas de 
liens directs entre critiques et refus.liens directs entre critiques et refus.

�� Moins une personne attribue un sens fonctionnel Moins une personne attribue un sens fonctionnel àà
ll’’hhéébergement dbergement d’’urgence, moins elle sera encline urgence, moins elle sera encline àà
refuser ou refuser ou àà ne pas y avoir recours.ne pas y avoir recours.

�� Relativisation de lRelativisation de l’’explication psychopathologique explication psychopathologique 
du refus.du refus.
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RecommandationsRecommandations

�� ÉÉvaluation de lvaluation de l’’impact du impact du ParsaParsa, notamment des , notamment des 
hhéébergements de stabilisation bergements de stabilisation 

�� Questionnaire Questionnaire àà plus large plus large ééchelle sur lchelle sur l’’hhéébergementbergement

�� AmAmééliorer les conditions dliorer les conditions d’’accueilaccueil

�� Travailler sur le sensTravailler sur le sens
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