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Contexte de lContexte de l’’enquêteenquête

�� Les signalements constituent une part nonLes signalements constituent une part non--

nnéégligeable de la prise dgligeable de la prise d’’appels au 115appels au 115

�� En pEn péériode hivernale, cellule spriode hivernale, cellule spéécialement cialement 

ddéédidiéée aux signalementse aux signalements

�� Les signalements sont une prioritLes signalements sont une prioritéé des des ééquipes quipes 

mobiles dmobiles d’’aideaide
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Une double enquête quantitative et Une double enquête quantitative et 

qualitativequalitative

�� Objectif : mieux saisir les explications et raisons Objectif : mieux saisir les explications et raisons 
pouvant rendre compte de ces signalements afin pouvant rendre compte de ces signalements afin 
de mieux traiter les signalementsde mieux traiter les signalements

�� Double mDouble mééthodologiethodologie

�� Analyse quantitative : explications des variations du Analyse quantitative : explications des variations du 
volume de signalements / volume de signalements / éétude de la rtude de la réépartition partition 
spatiospatio--temporelle des signalementstemporelle des signalements

�� Analyse qualitative : observation, double Analyse qualitative : observation, double éécoute, coute, 
entretiensentretiens
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QuQu’’estest--ce quce qu’’un signalement ?un signalement ?

�� Signalement : Signalement : «« appel dappel d’’une personne non dune personne non dééclarclaréée e 

sanssans--abri afin de prabri afin de préévenir lvenir l’’institution de la institution de la 

prpréésence dsence d’’un sansun sans--abri dans labri dans l’’espace publicespace public »»

�� Tous les signalements ne sont pas effectuTous les signalements ne sont pas effectuéés par des s par des 

particuliers particuliers 

�� Les appels de particuliers reprLes appels de particuliers repréésentent plus de 3 sentent plus de 3 

signalements sur 4signalements sur 4

�� Existence dExistence d’’autoauto--signalementssignalements



Enquête quantitative :Enquête quantitative :

donndonnéées de cadragees de cadrage

�� Entre le 1Entre le 1erer aoaoûût 2005 et le 30 juin 2007 :t 2005 et le 30 juin 2007 :

�� 45 000 signalements soit en moyenne 63 par jour45 000 signalements soit en moyenne 63 par jour

�� Minimum de 7 signalements le dimanche 09/07/06Minimum de 7 signalements le dimanche 09/07/06

�� Maximum de 417 signalements le mardi 27/12/05Maximum de 417 signalements le mardi 27/12/05

�� RRéépartition non uniforme :partition non uniforme :

�� 80 % des signalements entre 19h15 et 7h80 % des signalements entre 19h15 et 7h

�� 70 % des signalements pendant le Plan d70 % des signalements pendant le Plan d’’Urgence Urgence 

Hivernale (1Hivernale (1erer novembre novembre →→ 31 mars)31 mars)
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Variations du volume de Variations du volume de 

signalements (1)signalements (1)

�� Facteurs testFacteurs testéés :s :

�� Les joursLes jours

�� Les tempLes tempéératuresratures

�� Les dLes dééclenchements du niveau II du Plan Hiverclenchements du niveau II du Plan Hiver

�� Les moisLes mois

�� La durLa duréée du joure du jour

�� Les demandes non pourvues de jour au 115 de ParisLes demandes non pourvues de jour au 115 de Paris
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Variations du volume de Variations du volume de 

signalements (2)signalements (2)
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Variations du volume de Variations du volume de 

signalements (3)signalements (3)

�� TempTempéérature moyenne absolue : rature moyenne absolue : 88°°C de diffC de difféérence rence 
font varier du simple au double le volume de font varier du simple au double le volume de 
signalements / 12signalements / 12°°C du simple au tripleC du simple au triple

�� DDééclenchement du niveau II : clenchement du niveau II : hausse de 27 % du hausse de 27 % du 
volume de signalementsvolume de signalements

�� Jours de la semaine : Jours de la semaine : volume de signalements moins volume de signalements moins 
important les dimanche et lundiimportant les dimanche et lundi
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RRéépartition temporellepartition temporelle

�� Deux moments de la journDeux moments de la journéée mis en exergue :e mis en exergue :

�� Sortie du travail (19h Sortie du travail (19h –– 20h) / trajet travail 20h) / trajet travail -- domiciledomicile

�� SoirSoiréée (21h e (21h –– 2h) / trajet lieu de sortie 2h) / trajet lieu de sortie -- domiciledomicile
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RRéépartition spatiale (1)partition spatiale (1)

Moins de 2 

signalements / j.

Entre 2 et 3,5 

signalements / j.

Plus de 3,5 

signalements / j.
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RRéépartition spatiale (2)partition spatiale (2)

�� Concentration des centres dConcentration des centres d’’hhéébergement dans bergement dans 

ll’’est parisienest parisien

�� Indice de DIndice de Dééveloppement Humain (IDH), dont veloppement Humain (IDH), dont 

la cartographie sur Paris est similaire, cla cartographie sur Paris est similaire, c’’estest--àà--dire dire 

des quartiers de ldes quartiers de l’’est parisien moins favorisest parisien moins favoriséés :s :

�� Plus de sansPlus de sans--abri abri «« originaires originaires »» de lde l’’est parisienest parisien

�� ProximitProximitéé sociale plus importante entre particuliers sociale plus importante entre particuliers 

et sanset sans--abriabri
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Une proximitUne proximitéé entre entre signalantssignalants et et 

signalsignaléés ?s ?

�� Signalements surtout lSignalements surtout l’’hiver et la nuithiver et la nuit

�� Signalements liSignalements liéés s àà une proximitune proximitéé entre entre 

particuliers et sansparticuliers et sans--abri :abri :

�� Compassion visCompassion vis--àà--vis des sansvis des sans--abri lorsquabri lorsqu’’il fait froidil fait froid

�� ProximitProximitéé socialesociale



Enquête qualitative : Enquête qualitative : 

signaler pour mettre signaler pour mettre àà distance ? distance ? 

�� HypothHypothèèse : les particuliers appellent le 115 pour se : les particuliers appellent le 115 pour 

«« se donner bonne consciencese donner bonne conscience »»

�� Paradoxe : le 115 se fonde sur une Paradoxe : le 115 se fonde sur une 

reconnaissance publique des personnes sansreconnaissance publique des personnes sans--abri abri 

mais confirme pratiquement la distance entre mais confirme pratiquement la distance entre 

«« euxeux »» et et «« nousnous »»
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La La «« proximitproximitéé »» dans le signalementdans le signalement

�� LL’’hypothhypothèèse de la se de la «« mauvaise consciencemauvaise conscience »» ne rne réésiste pas siste pas àà

ll’’analyse des matanalyse des matéériauxriaux

�� Tout signalement a pour origine un trouble dans Tout signalement a pour origine un trouble dans 

ll’’environnement : quelque chose ne va pasenvironnement : quelque chose ne va pas

�� Tout signalement dTout signalement déécrit une sollicitation morale inscrite crit une sollicitation morale inscrite 

dans la perception du sansdans la perception du sans--abriabri

�� Dans quelle mesure cette sollicitation morale indiqueDans quelle mesure cette sollicitation morale indique--tt--elle elle 

une proximitune proximitéé entre entre signalantssignalants et signalet signaléés ? s ? 
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PremiPremièère origine de signalement : re origine de signalement : 

le trouble du familierle trouble du familier

�� EnvironnementEnvironnement perperççu comme familieru comme familier

�� SansSans--abri signalabri signaléé : connu et reconnu dans cet : connu et reconnu dans cet 

environnementenvironnement

�� Quelque chose dans son allure, son Quelque chose dans son allure, son 

comportement est inhabituel et inquicomportement est inhabituel et inquiéétanttant

�� SignalementSignalement comme demande dcomme demande d’’intervention intervention 

urgenteurgente
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DeuxiDeuxièème origine de signalement :me origine de signalement :

ll’’inattendu inacceptableinattendu inacceptable

�� EnvironnementEnvironnement ddéécrit comme celui dcrit comme celui d’’une une 

action programmaction programmééee

�� SansSans--abri signalabri signaléé : anonyme, repr: anonyme, repréésente sente 

quelque chose dquelque chose d’’inattendu et dinattendu et d’’inacceptableinacceptable

�� La misLa misèère dre déécrite enjoint dcrite enjoint d’’agir pour cet individuagir pour cet individu

�� SignalementSignalement comme obligation moralecomme obligation morale
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TroisiTroisièème origine de signalement :me origine de signalement :

la reprla repréésentation du scandalesentation du scandale

�� EnvironnementEnvironnement comme miniature de la socicomme miniature de la sociééttéé

�� SansSans--abri signalabri signaléé : victime : victime éégale gale àà toute autretoute autre

�� Sa seule prSa seule préésence est scandaleusesence est scandaleuse

�� SignalementSignalement comme traduction en justice de la comme traduction en justice de la 

socisociééttéé
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Les diffLes difféérentes fonctions assignrentes fonctions assignéées es 

au 115 par les au 115 par les signalantssignalants

�� SDF comme  personne en situation dSDF comme  personne en situation d’’urgence / urgence / 
particulier comme proche inquiet / 115 comme particulier comme proche inquiet / 115 comme 
vvééhicule de lhicule de l’’urgenceurgence

�� SDF comme un autre en souffrance / particulier SDF comme un autre en souffrance / particulier 
comme citoyen interpellcomme citoyen interpelléé / 115 comme r/ 115 comme rééparateur de parateur de 
lien sociallien social

�� SDF comme victime gSDF comme victime géénnéérique / particulier comme rique / particulier comme 
requrequéérant / 115 comme recours et traitement en justice rant / 115 comme recours et traitement en justice 
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Signaler ou aller versSignaler ou aller vers

�� Signaler cSignaler c’’est essayer de faire rest essayer de faire rééduire des duire des 
distances entre soi et le signaldistances entre soi et le signaléé

�� Cette distance est qualifiCette distance est qualifiéée de trois fae de trois faççons ons 
typiques : typiques : 

��Distance comme espace interpersonnelDistance comme espace interpersonnel

��Distance comme espacement public Distance comme espacement public 

��Distance comme exclusion socialeDistance comme exclusion sociale

�� 115 : op115 : opéérateur de lien socialrateur de lien social
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RecommandationsRecommandations

�� Pour rapprocher les Pour rapprocher les «« ADFADF »» desdes SDF, renforcer SDF, renforcer 

la sensibilisation :la sensibilisation :

�� Hors pHors péériode hivernaleriode hivernale

�� Dans les quartiers oDans les quartiers oùù on signale peuon signale peu
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ProlongementsProlongements

�� Le ressort compassionnel dLe ressort compassionnel d’’une intervention une intervention 

professionnelle ?professionnelle ?

�� Les thLes thèèmes de la citoyennetmes de la citoyennetéé et de let de l’’injustice : le injustice : le 

115 comme possible vecteur d115 comme possible vecteur d’’action collective ?action collective ?
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