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Le 115 de ParisLe 115 de Paris

�� Les missions : Les missions : 

Ecouter, Evaluer, Informer et OrienterEcouter, Evaluer, Informer et Orienter

�� 3 pôles : 3 pôles : «« GGéénnééralisteraliste »», , «« FamilleFamille »», , «« InfirmierInfirmier »»

�� Environ 2/3 des appels traitEnviron 2/3 des appels traitéés concernent une s concernent une 

demande ddemande d’’hhéébergementbergement
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La prise en chargeLa prise en charge

On distingue deux pOn distingue deux péériodes :riodes :

�� PPéériode hivernale : augmentation de la capacitriode hivernale : augmentation de la capacitéé
dd’’hhéébergement, mise bergement, mise àà ll’’abri systabri systéématique ;matique ;

�� PPéériode nonriode non--hivernale :hivernale :

�� Prise en charge du public dPrise en charge du public déépendant de pendant de 
«« ll’’urgence  socialeurgence  sociale »» ; ; 

�� Prise en charge des primoPrise en charge des primo--appelants ou appelants ou 
orientation vers dispositif de droit commun ;orientation vers dispositif de droit commun ;
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Les donnLes donnééeses

�� Les demandes faites au 115 sont consignLes demandes faites au 115 sont consignéées dans un es dans un 

systsystèème dme d’’informations ;informations ;

�� Chaque personne a un dossier sur lequel figurent ses Chaque personne a un dossier sur lequel figurent ses 

principales caractprincipales caractééristiques ristiques sociosocio--ddéémographiquesmographiques, , 

sociales, administratives et relatives sociales, administratives et relatives àà ll’’hhéébergement ;bergement ;

�� Ces donnCes donnéées reposent sur du des reposent sur du dééclaratif ;claratif ;

�� Les donnLes donnéées sont protes sont protééggéées par la CNIL.es par la CNIL.
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DonnDonnéées de cadrage (1)es de cadrage (1)

Nombre annuel de nuitées attribuées aux "isolés" 
par le 115 de Paris
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�� Entre 1999 et 2006, la population des Entre 1999 et 2006, la population des «« isolisolééss »» hhéébergbergéés s 

ss’’est fest fééminisminiséée, a vieilli et se, a vieilli et s’’est internationalisest internationaliséée ;e ;

�� En 2006, chez les En 2006, chez les «« isolisolééss »» hhéébergbergéés :s :

�� 1 sur 5 est une femme ;1 sur 5 est une femme ;

�� 40 ans d40 ans d’’âge moyen, 22% ont plus de 50 ans ;âge moyen, 22% ont plus de 50 ans ;

�� 55% d55% d’é’étrangers ;trangers ;

�� de 15 de 15 àà 25% sont sans25% sont sans--papiers ;papiers ;

�� 1 sur 5 est sans couverture m1 sur 5 est sans couverture méédicale ;dicale ;

�� 1 sur 3 est sans suivi social ;1 sur 3 est sans suivi social ;

�� 1 sur 2 se d1 sur 2 se dééclare sans ressource ;clare sans ressource ;

�� 1 sur 3 touche une prestation sociale (RMI, AAH,1 sur 3 touche une prestation sociale (RMI, AAH,……).).

DonnDonnéées de cadrage (2)es de cadrage (2)
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Trajectoire (1) Trajectoire (1) –– Motifs de ruptureMotifs de rupture

�� DDéépart contraint du logement (30 %) ;part contraint du logement (30 %) ;

�� DDéépart du pays dpart du pays d’’origine (25 %) ;origine (25 %) ;

�� ProblProblèèmes familiaux (12mes familiaux (12--13 %) ;13 %) ;

�� DDéépart de la province (10 %) ;part de la province (10 %) ;

�� Maladie (6Maladie (6--7 %) ;7 %) ;

�� Prison (3 %) ;Prison (3 %) ;
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Trajectoire (2) Trajectoire (2) –– AnnAnnéée de d’’entrentréée dans le dispositife dans le dispositif

Distribution des hébergés selon leur année d'entrée  dans le dispositif 
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Trajectoire (3) Trajectoire (3) –– Les parcoursLes parcours
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Description des parcoursDescription des parcours

+ ++ ++ ++ ++ ++ +----Couverture  mCouverture  méédicaledicale

+ ++ ++ ++ +++==--Suivi socialSuivi social

++++++-- ---- --RessourcesRessources

+ ++ +++==-- ---- --PapiersPapiers

-- ----==+ ++ ++ ++ +EtrangersEtrangers

+ ++ ++ ++ +++----AgeAge

----==++++Part des femmesPart des femmes

-- ----+ ++ +++-- --StabilitStabilitéé du parcoursdu parcours

--==+ ++ +==-- --Nombre de nuitNombre de nuitééeses
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Sortir rapidement du dispositif sous Sortir rapidement du dispositif sous 

peine dpeine d’’y restery rester……
Probabilité de rester dans le dispositif une année sur l'autre

 en fonction de l'ancienneté dans le dispositif
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ConclusionConclusion

�� Une offre dUne offre d’’hhéébergement qui stagne et qui sbergement qui stagne et qui s’’accompagne accompagne 

dd’’une diminution du nombre de personnes prises en charge ;une diminution du nombre de personnes prises en charge ;

�� Une durUne duréée moyenne de moyenne d’’hhéébergement qui crobergement qui croîît dt d’’annannéée ene en

annannéée ;e ;

�� Une Une «« sséédimentationdimentation »» de certains usagers dans le dispositif ;de certains usagers dans le dispositif ;

�� Des parcours dDes parcours d’’hhéébergement accidentbergement accidentéés : migrations, s : migrations, ééchec de chec de 

rrééinsertioninsertion……

�� Plus une personne reste dans le dispositif moins elle a de Plus une personne reste dans le dispositif moins elle a de 

chance dchance d’’en sortir.en sortir.
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Pistes pour discussionPistes pour discussion

�� Quid de lQuid de l’’inconditionnalitinconditionnalitéé ??

�� Pourquoi aPourquoi a--tt--on une proportion aussi forte de personnes on une proportion aussi forte de personnes 

prises en charge pour une seule sprises en charge pour une seule sééquencequence ??

�� Comment prendre en charge les nouveaux usagers, dans le Comment prendre en charge les nouveaux usagers, dans le 

cadre des nouvelles politiques (DALO, PARSA, principe de cadre des nouvelles politiques (DALO, PARSA, principe de 

continuitcontinuitéé) si la fluidit) si la fluiditéé entre les dispositifs nentre les dispositifs n’’est pas assurest pas assurééee ? ? 

�� Comment mieux adapter les lieux dComment mieux adapter les lieux d’’hhéébergement et bergement et 

ll’’accompagnement social afin daccompagnement social afin d’’entamer la rentamer la rééinsertion des ces insertion des ces 

personnespersonnes ??


